Adatkezelési tajékoztato ingatlankeresok részére

1. Az adatkezelo
A Csudijo-Studio Kft. (székhely/hivatalos levelezési
cim: 8220 Balatonalmadi, Fehérkereszt u. 5. adoszam: 23141469-1-19;

cégjegyzékszam: 19-09-513612; elektronikus elérhetéség: csudijo.studio@gmail.com;
telefonszam: +36-70-3800296, a tovabbiakban: Adatkezel6) a vonatkozd, személyes adatok
védelmét meghatarozo jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban az alabbiakban tajékoztatja
a szolgaltatasait igénybe vevoket az altala alkalmazott adatkezelésrol.

Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, emiatt mindenkor tigyel a
tisztességes ¢és atlathatd adatkezelés biztositdsara, melynek alapvetd kovetelménye az adatok
kezelésére vonatkozd megfeleld tajékoztatas nytjtasa. Jelen Adatkezelési Téajékoztatd tobbek
kozott informaciot nydjt a Adatkezeld szolgéltatasanak nyujtidsa, valamint a reklam céla
adatkezelése soran torténd személyes adatainak kezelésérdl: a kezelt adatok megismerésének
forrasairol, korérdl, az adatkezelés jogalapjardl, céljardl és idotartamarol, a személyes
adatokkal kapcsolatos jogokrol és az azok kozotti valasztasi lehetdségekrol, illetve tartalmazza
azokat az elérhetségeket is, amelyeken valaszt kaphat az Erintett a Adatkezelé adatvédelmi
gyakorlataval kapcsolatos kérdéseire is.

2. Fogalmak

Megtekinté: Olyan személy, aki az Adatkezeld altal kdzvetitett ingatlant megtekintette vagy
akinek az Adatkezel§ a kozvetitett ingatlan pontos cimét megadta (tovabbiakban: Erintett).

Ingatlankeresé: A fentieken tal olyan személy, aki az Adatkezel6 ingatlankozvetitési
tevékenysége korében az Adatkezel6tdl személyesen, telefonon, elektronikus vagy mas ton
tajékoztatast kér, tole érdeklddik, ideértve kiillondsen az Adatkezeld megkeresését eladasi vagy
vételi érdeklddes céljabol, illetve aki az Adatkezeldnél ingatlankereséként jelentkezik
(tovabbiakban: Erintett).

3. Adatkezelés célja

3.1. Ingatlankeresd esetében: Vasarlas/bérbevétel céljabol az Erintett altal keresett, megadott
feltételeknek megfeleld ingatlant keressen €s ajanljon az Adatkezeld, €s 1étrehozza az ingatlant
eladni/bérbe adni kivano és az Erintett kozotti kapcsolatot.



3.2. Megtekinté esetében: Visarlas/bérbevétel céljabol az Erintett altal keresett, megadott
feltételeknek megfeleld ingatlan cimének kiadasa, ingatlan megmutatasanak megszervezése az
Adatkezel6 megszervezésével.

4. Adatkezelés jogalapja

4.1. Ingatlankereso esetében: Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].
Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy az ingatlankereséssel Osszefliggd szolgaltatast magas szinten
nyUjtsa, az ligyfelek elégedettek legyenek a szolgaltatasaval, illetve ezen keresztiil ndvelje a
forgalmat.

4.2. Megtekinto esetében: Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az
Adatkezelé jogos érdeke, hogy az ingatlankereséssel, megtekintéssel, bemutatassal ¢€s
cimkiadassal 0sszefiiggd szolgaltatast magas szinten nyujtsa, az tligyfelek elégedettek legyenek
a szolgaltatasaval, illetve ezen keresztiil ndvelje a forgalmat.

5. Kezelt adatok kore

5.1. Ingatlankereso esetében: név, lakcim (ha az érintett megadta), telefonszama, email cime,
és az Erintett 4ltal a keresett ingatlanra vonatkozéan megadott adatok [pl. ingatlan vételara,
ingatlan elhelyezkedése, jellege, fekvése, hasznos alaptertilete, épitési modja, komfortfokozata,
flitési modja, szobaszdma, ill. telek teriilete], fizetés litemezése (Onerd és hitel aranya).

5.2. Megtekinto esetében: név, sziiletési hely €s 1d0, anyja sziiletési neve, lakcim, telefonszam,
e-mail cim, ingatlan pontos beazonositasdhoz sziikséges adatok.

6. Az adatkezelés idotartama

6.1. Ingatlankereso esetében: személyes adatok rogzitéstdl szamitott 5 év.

6.2. Megtekinto esetében: személyes adatok rogzitéstdl szamitott 5 év.

7. Adatfeldolgozok, személyes adatok tovabbitasa és kozzététele



7.1 [Adatfeldolgozok] Az Adatkezeld az Erintett adatait a szolgaltatis nyujtasa soran, annak
teljesitése érdekében, és ahhoz sziikséges mértékben, a szerzddott partnerei (beleértve
maganszemélyeket is) részére atadja adatfeldolgozasra. A szolgéltatds nyajtasanak teljesitése
érdekében, valamint a marketing / rekldm céla tevékenység végzéséhez sziikségesen igénybe
vett, Adatkezel szerz6dott partnerei kozé tartozo adatfeldolgozok €s azok kategoriai, akik altal
az Erintett adatai feldolgozasra keriilnek:

« Adatkezeld az Erintettek és az ingatlan adatait megoszthatja mas ingatlankdzvetitékkel
annak érdekében, hogy az ingatlan értékesitésre / bérbeadasra keriiljon. Az
Adatkezeldvel egylittmiikddd ingatlankdzvetitok listaja:

e L6kos Gaborné - Siofok

e L6kds Gabor — Siofok

e Stieger Akos — Ambrus Ingatlan B.almédi
e (Csepely Miklos — B.almadi

e Aktiv Ingatlan — B.flired

e Lakaskulcs — Valko Agnes

e Anna Ingatlan — B.fiired

e Ploth Judit - Siofok

Adatfeldolgozés célja: az ingatlan értékesitésének / bérbeadasanak eldsegitése

e Az Adatkezeld a kozvetitésre vonatkozd szerzddésének teljesitése €s dokumentalasa
érdekében kiilonb6z6 adminisztracidos és munkafolyamat szervezési informatikai
eszkozoket/megoldasokat vesz igénybe, amely soran az Erintettek és az ingatlan adatait
megoszthatja az adatfeldolgozokkal.
Adatfeldolgozas célja: az ingatlan értékesitésének / bérbeadasanak eldsegitése és a
kozvetitdi tevékenység szervezése, valamint dokumentalasa.

e Adatfeldolgoz6 neve: Vasi Maté ev. (székhely: 8200 Veszprém, Stadion ut 14. email
cim: vasimate@gmail.com)
Adatfeldolgozas célja: informatikai rendszer fejlesztése

7.2. [Személyes adatok tovabbitasa] Az Adatkezeld az ingatlankdzvetitdi tevékenysége mellett
segitséget nyujt az Erintetteknek mas adatkezeld altal végzett szolgaltatassal kapcsolatosan,
amelyre az Erintettnek igénye van. Az Adatkezeld ilyen esetekben az Erintett kapcsolattartasi
adatait (altalaban név, e-mail cim és telefonszam) megadja a szolgaltatok részére, mint példaul
hitelkdzvetité. Az Adatkezeld a szolgaltatd nevérdl és elérhetdségérdl az adattovabbitas soran
kap pontos tajékoztatast.

8. Személyes adatok biztonsaga és a személyes adatokhoz valé hozzaféré személyek kore



8.1. Adatkezeld gondoskodik a kezelt adatok biztonsagarol, és minden intézkedést megtesz a
jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas, azaz annak érdekében, hogy az Erintettek
személyes adatai a jogszabalyoknak megfeleld védelemben részesiiljenek.

8.2. Adatkezel6 az adatbiztonsag kovetelményének megtartasahoz sziikséges intézkedések
korében szamitogépes adatbazisban, automatikus és manuélis modon kezeli az Erintett adatait
és intézkedett arrdl, hogy az Erintett adatainak kezelése zart, és minden esetben jelszoval védett
rendszerben, merevlemezre mentve torténjen ¢€s e rendszereket csak a szolgaltatas nytjtasaval
Osszefliggésben, az ahhoz elengedhetetleniil sziikséges mértékben hasznaljak az adatok
megismerésére jogosultak.

8.3. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Adatkezelé munkatarsai és a
szolgaltatdsanak nytjtasaban kozremiikodo szerzodéses partnerei.

8.4. Adatkezel0 biztositja, hogy az adatokhoz hozzaférésére jogosultak teljeskorti, adatvédelmi
szabalyokrol torténd tajékoztatasat. Adatbiztonsagi garanciaként Adatkezel6t, munkatarsait és
a szolgaltatasanak nyujtasdban kozremiikodo szerzddéses partnereit titoktartasi kotelezettség és
jogi feleldsség terheli az e tevékenységiik soran megismert személyes adatok tekintetében.

9. Az On jogai és a joggyakorlasra vonatokozo szabalyok

9.1. Az Erintett kérelmére irasban vagy elektronikus titon a Adatkezeld tajékoztatast ad [GDPR
15. cikk (1) bekezdés; tajékoztatashoz valo jog]:

§ arrol, hogy milyen adatokat kezeliink Onrél,

§ az adatkezelés céljairol,

§ azon cimzettek kategoridrol, akik szdmara a személyes adatokat atadhatjuk,
§ az adatkezelés idGtartamarol,

§ a jogairdl €s a jogorvoslati lehetdségeirdl.

9.2. A jelen pontban szabalyozott eljarasok kezdeményezése elétt az Erintett jogosult -
elektronikus uton benyujthatd - panaszaval a Adatkezelohdz fordulni az adatkezeléssel
kapcsolatos aggalyainak kikiiszobolése, valamint a jogszerii allapot helyreéllitdsa érdekében.



Adatkezeld a panaszt egy honapon beliill megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl az Erintettet irasban, elektronikus Gton tajékoztatja. Ha a Adatkezeld
az Erintett panaszanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelés jogszerii allapotat
helyreallitja, vagy az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megsziinteti. Ekkor a Adatkezel6 az Erintett adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a
AdatkezelO bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsSbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A
AdatkezelO a panaszrol és az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti azokat, akik részére a
panasszal érintett adatot tovabbitotta.

9.3. Az Frintett kérelmére Adatkezelé a személyes adatok masolatat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban vagy az Erintett 4ltal valasztott mas formatumban rendelkezésére
bocsatja. [GDPR 15. cikk (3) bekezdés; hozzaférési jog, masolatkiadas iranti jog].

9.4. Az Erintett kérésének megfelelden médositjuk, pontositjuk a személyes adatat. [GDPR 16.
cikk; helyesbitéshez vald jog]. Az Erintett adataihoz valé hozzaféréséhez fiiz6dd joganak
gyakorlasa, valamint személyes adatainak helyesbitése céljabol Adatkezel6héz fordulhat a
csudijo.studio@gmail.com e-mail cimre kiildott elektronikus levélben.

9.5. Az FErintett kérelmére Adatkezelé torli az Erintett személyes adatat. Az Adatkezeld a
kérelem teljesitését a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében szerepld okokbdl tagadhatja meg, igy
példaul abban az esetben, ha a személyes adatok jogi igény eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
sziikségesek, vagy a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazand6 unios
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl, vagy a
véleménynyilvanitas szabadsadgahoz ¢és a tdjékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol. [GDPR
17. cikk; torléshez valo jog].

9.6.Az Erintett a hozzajarulé nyilatkozatat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen
visszavonhatja. illetve bejelentheti a reklam kiildésének megtiltasa iranti igényét. Ebben az
esetben az Erintett nevét és minden egyéb személyes adatat Adatkezelé haladéktalanul torli a
nyilvantartasbol. A visszavond nyilatkozat megtételére mind postai Uton, Adatkezeld
székhelyére kiildott levél utjan, mind pedig elektronikusan az csudijo.studio@gmail.com e-
mail cimre torténd levél kiildéssel is lehetdség van [hozzajarulas visszavonasahoz valo jog]. A
visszavonds nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.

9.7. Az Erintett jogosult kérelmezni a személyes adatok kezelésének korlatozasat (zarolasat)

§ ha vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor azon idétartamig kérheti az adatok zarolasat,
amig Adatkezel6 ellendrizi a személyes adatok pontossagat; ha az adatkezelés jogellenes, és az
Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;
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§ Adatkezelének mér nincs sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az adatok
zéarolasat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez [GDPR 18. cikk;
adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (zarolas)]

§ Adatkezel6 zarolasi kérelmét ugy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden mas személyes
adattol elkiilonitetten tarolja. Igy példaul elektronikus adatdllomanyok esetében kiils6
adathordozora kimenti, vagy a papir alapon tarolt személyes adatokat kiilon mappaba helyezi
at. Adatkezel a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eldterjesztés€hez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl
kezeli. Az adatkezelés korlatozasanak e feloldasarol el6zetesen tajékoztatni fogjuk.

9.8. Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait széles korben hasznalt, géppel olvashato,
tagolt formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa. Ezen tilmenden Adatkezeld biztositja, hogy erre iranyuld kifejezett
kérelme esetén kozvetleniil tovabbitja Erintett adatait az Erintett altal meghatérozott masik
adatkezelonek. [GDPR 20. cikk (1) és (2) bekezdése; adathordozhatosaghoz valo jog].

9.9. Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak érdekmérlegelés
jogalapjanak [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] alkalmazasaval torténd kezelése ellen.
Tiltakozéas esetén az Adatkezeld megvizsgalja azt, hogy a munkavallalo altal hivatkozott
tények, érvek miatt az Adatkezeldnek van-e lehetdsége arra, hogy a személyes adatokat torolje
vagy az adatkezelést megsziintesse.

9.10. Adatkezelé az Erintett kérelmének beérkezését kovetd egy honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet a hozott intézkedésekrol. A kérelem megtagadasa esetén Adatkezelé a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a megtagadas indokairdl, valamint
arrol, hogy panaszt nyujthat be a Hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

9.11. A joggyakorlas dijmentes. Bizonyos esetekben Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapulo, dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést, ha az
Erintett az adatairdl masolatot kér, vagy ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tlzo).

9.12. Adatkezeld fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtd személy kilétét illetéen, akkor az Erintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informacidk nytjtasat kérje. Ilyen esetnek tekinthetd kiilondsen az,
ha az Erintett a méasolat kéréséhez val6 jogaval él, amely esetben indokolt, hogy Adatkezel6
meggy6z0djon arrdl, hogy a kérelem a jogosult személytdl szdrmazik.



10. Az On jogérvényesitési lehetoségei

Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezelés nem felel meg a jogszabalyi
kovetelményeknek, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag eljarasat
kezdeményezheti (Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu).
Amennyiben megitélése szerint Adatkezeld megsértette a személyes adatok védelméehez fiiz6dd
jogat, akkor birdsaghoz fordulhat és eljarast kezdeményezhet az On lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott.



