Erdekmérlegelési teszt megtekinté iigyfelek adatainak kezeléséhez

Azon ingatlankeresok adatainak kezelésére vonatkozoan, akik az ingatlan cimének az
atadasat kérik vagy az ingatlant megtekintik

Az érdekmérlegelés jogalapjanak alkalmazasa

Az érdekmérlegelési teszt célja a Csudijo-Studio Kft.

székhely/hivatalos levelezési cim: 8220 Balatonalmadi, Fehérkereszt u. 5.

adoszam: 23141469-1-19

cégjegyzekszam: 19-09-513612

elektronikus elérhetdség: csudijo.studio@gmail.com

telefonszam: +36-70-3800296) a tovabbiakban: Adatkezel6 altal

kezelt ingatlankeres6 személyes adatai (név, sziiletési hely és idépont, anyja neve, lakcime,
telefonszam, e-mail cim) kezelésének vizsgalata, abbol a szempontbol, hogy fennall-e az
Adatkezel0 jogos érdeke az adatkezeléshez.

Az Adatkezel6 az ligyfelei részére ingatlankozvetitési szolgaltatasokat nytjt. Az Adatkezeld a
szolgéaltatasa soran annak érdekében, hogy az tigyfelei altal kiadasra vagy eladasra meghirdetett
ingatlanjaira bérldt vagy vevot talaljon, az ingatlant be kell mutassa az ingatlankeresok részére.
Az ingatlan bemutatasa két modon lehetséges: (i) ingatlan cimének az 4tadéasaval vagy (i1) az
ingatlannak a bemutatasa az Adatkezeld altal. Bevett gyakorlat Magyarorszagon, hogy az
ingatlan cimét akkor adjak at, ha az ingatlankereso egy nyilatkozatot ir ala, amelyben elismeri,
hogy az ingatlan cimét az adott ingatlankozvetit6tdl (jelen esetben az Adatkezel6tdl) kapta meg.
Az ingatlan bemutatasanal hasonl6 a gyakorlat. Az ingatlant az ingatlankdzvetitd (jelen esetben
az Adatkezeld) kizarolag egy nyilatkozat kitoltése utdn mutatja meg, amelyben az
ingatlankeres6 elismeri, hogy az ingatlant az adott ingatlankdzvetitd (jelen esetben az
Adatkezeld) mutatta meg. Mindkét nyilatkozat célja, hogy az Adatkezeld az tigyfele felé
igazolni tudja, hogy az ingatlant mely ingatlankeresok tekintették meg és amennyiben az
Adatkezel6 altal kozvetitett ingatlankeresd bérli ki vagy vasarolja meg az ingatlant, akkor az
Adatkezel0 a jutalékra jogosultta valik.

Az Adatkezeldnek figyelemmel kell lennie a személyes adatok védelméhez fiz6dd jogbol
fakado kovetelményekre is, igy meg kell felelnie a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolo (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) kdvetelményeire.

Az adatkezelés jogszerliségének egyik legfontosabb eleme az, hogy az adatkezeld megfeleld
jogalappal rendelkezzen az adatkezeléshez. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az
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adatkezelés jogszerlinek mindsiil, ha az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, €s az €rintett jogai nem ¢€lveznek elsdbbséget ezen jogos érdekkel
szemben. Ezen jogalap értelmében az adatkezelés az érintett hozzdjarulasa nélkiil is jogszerti
lehet, feltéve, hogy az adatkezeld megfeleld jogos érdekkel rendelkezik, és igazolni tudja azt,
hogy a jogos érdekei alapjan végzett adatkezelés ardnyosan korlatozza az érintettek jogait.
Amennyiben az adatkezelés nem hozzajarulasan, szerzédésen vagy valamely jogszabalyi
rendelkezésen alapul, akkor elsédlegesen a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogalapot lehet alkalmazni ahhoz, hogy az adatkezelés jogszerii legyen.

Az Adatkezeld megitélése szerint az ingatlankeresOk személyes adatainak kezelés¢hez GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalapjat kell alkalmazni. Jelen
érdekmérlegelési tesztet az Adatkezeld azért készitette el, hogy az elszamoltathatosag elvére
[GDPR 5. cikk (2) bekezdés] figyelemmel bemutassa, hogyan teljesiti a jogos érdek joglapjanak
alkalmazasabol fakadé kovetelményeket.

Az Adatkezel6 jogos érdekének bemutatasa

Az
adatkezelés
bemutatasa

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld az ligyfelével fennalld szerzodését
teljesitse €s az ingatlanra megfeleld bérlét vagy vevot talaljon. Szintén célja az
adatkezelésnek, hogy az Adatkezeld az tligyfelek felé igazolni tudja melyik
ingatlankeresOk szamara ajanlotta ki és mutatta meg az ingatlant vagy adta at
az ingatlan pontos cimét. Az adatkezelés célja az is, hogy amennyiben az
ingatlankeresd nem a jognyilatkozataban foglaltaknak megfelelden jar el, akkor
az Adatkezel6 adott esetben vele szemben is érvényesitése a jogi igényét.

Az Adatkezeld az ingatlankeresOk személyes adatait kizardlag a jelen
érdekmérlegelési tesztben irtak szerinti célbol kezeli.

Az Adatkezel6
jogos érdeke

Az Adatkezeld jogos érdeke abban all, hogy az iigyfeleivel fennallo
szerzddéseit teljesitse és a kiado vagy eladd ingatlanokra bérlét vagy vevot
talaljon. Az Adatkezeld teljesitése akkor igazolhato, ha dokumentalja, hogy az
ingatlankeres6t, aki az ingatlant bérbe veszi vagy megvasarolja az Adatkezeld
kozvetitette ki. Az Adatkezel6 csak abban az esetben tudja a teljesitését igazolni
vagy jogi igényeit érvényesiteni, amennyiben az ingatlan cimének atadasa vagy
az ingatlan bemutatasa eldtt nyilatkozatban rdgziti, hogy az ingatlankeresd
adatait. Az Adatkezeld jogos érdeke tovabba a jogi igényeinek védelme,




eléterjesztése, érvényesitése, ha az ingatlankeresé nem a jognyilatkozataban
foglaltaknak megfelelden jar el.

Milyen
jogszabalyi
rendelkezés
all
adatkezelés
hatterében?

az

Az Adatkezeld érdeke a szerzddésszerl teljesités. Amennyiben az Adatkezeld
igyfele nem fizeti meg a jutalékot az Adatkezelonek az altala kozvetitett
ingatlankeresd utan, akkor a Ptk. 6:137. §-a alapjan szerzddésszegést kovet. Az
Adatkezel? ilyenkor kiilonboz6 jogi igényekkel 1éphet fel az ligyféllel szemben.
Az Adatkezeldt megilletd jutalék megalapozottsaganak bizonyitasara (és igy a
szerzOdésszerll teljesitésének alatamasztasara is) nélkiilozhetetlen, hogy az
Adatkezel6 a cim atadasardl vagy az ingatlan bemutatdsardl nyilatkozatot
kérjen az ingatlankeresotol.

Az ingatlankeresé altal kitoltott jognyilatkozat a Polgéari Torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:4. §-a szerinti
jognyilatkozatnak mindsiil, amely - a Ptk. 6:2. § (1) bekezdésére figyelemmel -
egy kotelemkeletkeztetd tény. Ez azt jelenti, hogy az Adatkezel6 a
jognyilatkozat alapjan jogosult lehet az abban foglalt kovetkezményeket
alkalmazni abban az esetben, ha az ingatlankeres6 nem a jognyilatkozatanak
megfelelden jar el.

Az adatkezelés sziikségességének ¢és alkalmassaganak bemutatasa

Az  adatkezelés | Az Adatkezeld csak abban az esetben tudja minden kétséget kizardan
sziikségességének | bizonyitani, hogy az ingatlant az Adatkezelé kozvetitette amennyiben

bemutatasa

nyilatkozatot kér az ingatlankeres6tol. Az Adatkezeld ellenkezd esetben
nem tudnd jogi igényeit érvényesiteni az iigyféllel, illetve az
ingatlankeresdvel szemben és az ingatlankozvetitésért jard jutalékanak
megfizetését kdvetelni.

A nyilatkozat kérése az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatas teljesitésének
igazolasahoz elengedhetetlen a személyes adatok kezelése.

Milyen hatrany | Abban az esetben, ha az Adatkezelé nem kezelhetné az ingatlankeresék

érné
Adatkezelot

abban az esetben,
nem

ha

az | szemg¢lyes adatait, akkor a szerzddés teljesitése nem lenne igazolhato.




végezhetné

az

adatkezelést?

A nyilatkozat hidnyaban nem allna rendelkezésre olyan dokumentum, amely
igazolja, hogy az ingatlant az Adatkezelo €s nem mas kozvetitette vagy
esetleg az iigyfele kozvetleniil kereste meg az ingatlan eladojat.

Eléfordul olyan eset is, amikor az ingatlankeresd és vagy az ligyfél az
Adatkezel6t megkeriilve probal az ingatlanra bérleti vagy adasvételi
szerzOdést kotni. Ezzel lehetdség nyilik az Adatkezeldt megilletd jutalék
kijatszasara, ami pedig az Adatkezeld arbevételének csokkenéséhez vezet.

Ennek szamos negativ kdvetkezménye lehet, de a legfontosabb, hogy nem
allna az adatkezeld rendelkezésére olyan adat, amely alapjan pontosan
azonositani lehet az ingatlankeresdt €s az ingatlant, amely szdmara
bemutatasra keriilt igy a jutalékra val6 jogosultsdgat nem tudna az
Adatkezel$ alatamasztani.

Az adatkezelés
miért tekintheto
alkalmasnak a

jogos
teljesiilése

érdek

szempontjabol?

Az Adatkezeld megitélése szerint az ingatlankeresk személyes adatainak a
kezelése alapveté és nyilvanvald feltétele a szerzddésbol fakado
szolgéltatasok hatékony megszervezésének ¢és a  szerzOdésszeri
teljesitésnek.

A nyilatkozat aldirdsa tobb évtizedes gyakorlatra tekint vissza és
bizonyitottan alkalmas: (i) az Adatkezelé megkeriilésének kijatszasatol valo
elrettentésre vagy (ii) kijatszas esetén az tigyféllel szemben jogi igények
érvényesitésére.

Van-e
alternativa
adatkezelés
céljanak
eléréséhez?

Az Adatkezeld megitélése szerint nincs realis, tényleges alternativaja az
ingatlankeresOk személyes adatainak kezelésének, ugyanis csak igy lehet a
teljesitést és az ingatlan bemutatasat megfelelden igazolni. Az Adatkezeld
kiemeli, hogy a jogi eljardsokban is az irdsbeli bizonyitékoknak, mint
példaul nyilatkozatnak, kiemelt szerepe van, hiszen ennek hidnyaban
legfeljebb tantbizonyitas johet szoba, amely nem rendelkezik olyan
bizonyito erdvel, mint az ingatlankeresd irdsban tett nyilatkozata.

V.

Az adatkezelés aranyossaganak bemutatasa




Milyen forrasbol

szerzett, milyen
személyes
adatokat kezel az
Adatkezelo?

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az ingatlankeres6tdl kozvetlentil kapja
meg. Az Adatkezeld a kovetkezd személyes adatokat kezeli: név, sziiletési
hely és id6, anyja neve, lakcim, telefonszam, e-mail cim.

Mi az adatkezelés
idotartama?

A személyes adatok rogzitésétdl szamitott 5 év.

Milyen érintetti
korre vonatkozik
az adatkezelés?

Milyen kapcsolat
van az érintettek
és az Adatkezelo
kozott?

Az érintettek és az Adatkezel6 kozott a GDPR (47) preambulumbekezdése
szerinti "relevans és megfeleld kapcsolat" all fenn (ligyfélkapcsolat). Az
¢rintettek az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe veszik, amikor a szamukra
fontos paramétereknek megfeleld ingatlan keresésével bizzak meg az
Adatkezel6t.

Az érintettek
szamithatnak a
jogos érdek
jogalapjanak
alkalmazasaval
végzett
adatkezelésre?

Az ¢érintettek kozvetleniil adjadk meg a személyes adataikat az Adatkezeld
részére. Minden érintett automatikus téjékoztato levelet kap arrol, hogy az
Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, erre tekintettel szamithatnak arra,
hogy az Adatkezel6 kezelni fogja a nyilatkozat kitoltéséhez sziikséges
adataikat. Emellett az Adatkezel6 megitélése szerint az, hogy az érintettek
a cimatadas vagy az ingatlan bemutatasa eldtt megadjak az adataikat az
adatkezelok szamara, egy rendkiviil elterjed gyakorlatnak szamit, ami azt
mutatja, hogy az érintettek szadmithatnak az adatkezelésre.

Az érintettek
szamara
egyértelmii és
konnyen
megértheto
adatkezelés?

az

Az Adatkezel6 minden érintett szamara megkiildi az adatkezelésre
vonatkoz6 adatkezelési tdjékoztatot, amely kozérthetéen tartalmazza az
adatkezelést. Ezen feliill az adatkezelés egy olyan ésszerii elvarassal
kapcsolatos, amely az érintett szamara konnyen megérthetd.

Milyen

kedvezotlen és
kedvezo hatassal
jar az adatkezelés
az érintettek
maganszférajara?

Az ¢érintetettre kedvezdtlen hatas lehet, hogy amennyiben az Adatkezeldt
megkertilik akkor az Adatkezeld kénytelen a nyilatkozatot felhasznalni a
jogi igényeinek érvényesitéséhez. Az érintett maganszférajat egy vitas
helyzet vagy akar egy peres eljards természetesen kedvezdbtleniil
befolyasolja, ugyanakkor ezen helyzet el6idézésében az érintett kozrehatott
¢s nem maga az adatkezelés idézi eld.




Az érintett szamara azzal a kedvez0 hatéssal jarhat az adatkezelés, hogy az
Adatkezeld nyilvan tudja tartani mely ingatlanokat mutatta mar meg az
adott ingatlankeresd szamara, igy ugyanazon ingatlant nem mutatja meg
tobb alkalommal.

Mik az érintettek

Az Adatkezel6 gondos ¢€s koriiltekinté mérlegelése szerint az érintettnek az

érdekei, ésszerii | alabbi  érdekei, észszeri elvarasai lehetnek az adatkezeléssel
elvarasai az | Osszefliggésben.
adatkezeléssel
osszefiiggésben?
Az érintett észszerll elvardsa az, hogy a személyes adatokhoz kizarolag
azok kapjanak hozzaférést, akiknek a feladatkdre a szamara megfeleld
ingatlan felkutatdsa és jogi igények érvényesitése.
Az érintett szamara Iényeges az is, hogy az adatkezelés soran érvényesiiljon
az adattakarékossag elve. Ez szintén érvényesiil, hiszen csak a jogi igények
érvényesitéséhez és a kapcsolatfelvételhez feltétleniil sziikséges adatkor
keriil rogzitésre.
Az Adatkezel0 szerint az adatkezelés megfelel ezen érintetti elvarasoknak.
Mi a| Az elo6z6 pontban kifejtettek alapjan az Adatkezel6 megitélése szerint
valésziniisége ¢észszerlien nem lehet arra szamitani, hogy az érintett negativ hatasokat

annak, hogy az
érintettek negativ
hatasokat
tapasztalhatnak
az adatkezelés
soran?

tapasztalhatna.

Az adatkezelés
ellehetetleniti-e
vagy korlatozza-e
az érintettnek

a GDPR 15-21.
cikk szerinti jogai
gyakorlasat?

Az ingatlankeresOk személyes adatainak kezelésével egyiitt jaro
adatkezelés alapvetéen nem korlatozza az érintettet abban, hogy a GDPR
15-21. cikkei szerinti jogaival éljen.

Az Adatkezeld az érintett kérelmére tajékoztatast nyujt arr6l, hogy milyen
adatokat tarol vele Osszefliggésben, illetve a GDPR 15. cikk (1)
bekezdésében felsorolt adatkezelési koriilményekrdl. Az érintett mésolatot
is kérhet a tarolt adatokrol. Az Adatkezeld az érintett kérelmére modositja
az altala megjeldlt személyes adatot. Az Adatkezeld torli a személyes
adatokat, ha az ¢érintett tiltakozdsa eredményes vagy jogszabalyi




rendelkezés, illetve hatdsagi vagy birosagi hatarozat alapjan erre kotelezték
¢s az érintett errdl az AdatkezelOt értesiti. Az érintettek a korlatozashoz valo
jogukat teljes kortien tudjak gyakorolni. Az Adatkezelé az érintettek
tiltakozéasara megvizsgalja az érintettek kérelmét, és a személyes adatokat
abban az esetben kezeli tovabb, ha a kényszeritd erejii jogos érdeke fiizédik
az adatkezeléshez vagy az adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges

Adatkezelo altal
alkalmazott
biztositékok és
garanciak

Annak érdekében, hogy a korlatozds aranyban 4lljon az adatkezeld
érdekeivel, az Adatkezel6 az alabbi biztositékokat, garancidkat alkalmazza:

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése sordn a vonatkozo
jogszabalyok ¢és a mindenkor hatalyos Adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzata szerint jar el.

Az Adatkezel az ingatlankeresd adatai kezelésének megkezdésekor
tajékoztatjia a GDPR 13. cikke szerint az érintettet az adatkezelés
jellemzdirdl.

Az ¢érintettek t4jékoztatdsa, valamint a személyes adatoknak
tajékoztatoban foglaltak szerinti kezelése.

Az érintett barmikor kérhet tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl,
valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd
adatkezelések kivételével - tOrlését, visszavonasat, az adatkezelés
korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat
felvételénél jelzett modon.

V.

Az érdekmeérlegelési teszt eredménye

Az Adatkezeld szdmara fontos, hogy az az tigyfelei vagy mas ingatlankdzvetitk altal kiadasra
vagy eladasra meghirdetett ingatlanjaira bérlot vagy vevot taldljon. Az Adatkezeld érdeke a
személyes adatok fentiek szerinti kezelése, az ilyen formaban torténd nyilatkozat kérés:

a cél elérése mas eszkdzzel nem biztosithato hatékonyan,

a cél eléréséhez feltétleniil sziikséges mértékiinél nem nagyobb az érintettek jogainak

sérelme,




az ¢érintettek jogai és szabadsdgai a tehetd legkisebb mértékben sériilnek az adatkezelés
kapcsan, kiilonos tekintettel arra, hogy bar nem hozzajarulason alapul az adatkezelés, azonban
az ¢rintettek az adatkezelés megkezdése eldtt minden hatranyos kovetkezmény nélkiil
tiltakozhatnak az adatkezeléssel szemben,

az érintettek jogai €és szabadsagai a lehetd legkisebb mértékben sériilnek az adatkezelés
kapcsan, mivel kizarolag az ingatlankereséshez sziikséges adatokat kezeli.

Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy a szerzOdésszerii teljesitését dokumentalni tudja és az ebbol
eredo jogi igényeinek érvényesitésére megfeleld eszkoz alljon a rendelkezésére.

Az Adatkezeld az aranyossag korében kiemeli, hogy kizardlag azon munkatars fog hozzaférést
kapni az adatokhoz, akinek ez az ingatlankdzvetitéssel kapcsolatos feladatai ellatashoz
nélkiilozhetetlen. Az érintett tisztiban van az Adatkezel? altal végzett gyakorlattal, mivel annak
tobb évtizedes hagyomanya van Magyarorszagon.

Mindezekre figyelemmel az Adatkezel6 megitélése, hogy az ingatlankeresok altal adott
nyilatkozatban szereplo személyes adatainak a kezeléséhez fiizodo jogos érdek els6bbséget
élvez az érintett jogaival, érdekeivel szemben, igy az adatkezelésre alkalmazhaté a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogalap.



